
 Villa Nina
Sustentável

A Villa Nina Sustentável investe em boas práticas ambientais e
sociais. Além disso, explora os recursos naturais de modo
consciente e valoriza a cultura local e regional. O consumo
equilibrado, o descarte responsável e a interação dos
hóspedes com a natureza e com a comunidade local são
prioridades.
Com princípios e diretrizes ESG, a Villa Nina busca focar em
práticas sustentáveis que trazem impactos positivos para o
meio ambiente, para os hóspedes e para a comunidade local. 

Conservação e respeito ao meio ambiente:
Preservação das árvores frutíferas: hóspedes podem
colher frutas, consumir e levar para a sua casa.
Horta de temperos, para uso dos hóspedes.
Jardim e pomar para piquenique, happy hour e interação
entre hóspedes e proprietários.
Preservação do poço artesiano.
Comedouros e bebedouros para pássaros.
Distribuição de lixeiras de coleta seletiva em lugares
estratégicos, para conservar a limpeza dos espaços.
Conscientização de colaboradores e hóspedes.

Sustentabilidade
POR CLAUDIA CRISTINA MULLER

Destaques

REDUÇÃO DO CONSUMO
DE ENERGIA ELÉTRICA

CONSERVAÇÃO E
RESPEITO AO MEIO
AMBIENTE 

REDUÇÃO E DESTINAÇÃO
ADEQUADA DE RESÍDUOS
GERADOS

CONSUMO INTELIGENTE E
SUSTENTÁVEL PARA
REDUZIR IMPACTOS
AMBIENTAIS

MONITORAMENTO DO
USO E DA QUALIDADE DA
ÁGUA

ESTÍMULO AO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONÔMICO DE
PORTO AMAZONAS

VALORIZAÇÃO DA
HISTÓRIA E CULTURA
LOCAL

GARANTIA DA QUALIDADE
DOS PRODUTOS,
PROCESSOS E ATITUDES



Monitoramento do uso e da qualidade da água:
Limpeza periódica das caixas de água e testes de potabilidade.
Monitoramento de vazamentos e manutenção preventiva.
Redução do consumo de água, por meio da instalação de vasos sanitários com bacias
de 3 e 6 litros, torneiras com arejador, etc.
Conscientização de colaboradores e hóspedes.

Redução e destinação adequada dos resíduos gerados:
Separação e destinação dos resíduos: orgânico, reciclável, lixo eletrônico e lixo tóxico
(lâmpadas e baterias).
Seleção e doação de recicláveis (para a Associação de Recicladores de Porto Amazonas).
Prioridade na divulgação eletrônica (site, redes sociais), evitando o uso do papel.
Reaproveitamento de papéis para rascunho.
Adoção de embalagens retornáveis (ecobags, vidros, etc).
Priorização de conserto e reuso de equipamentos.
Conscientização e apoio dos colaboradores e hóspedes.

Construção e reforma do imóvel, com prioridade para:
Ambientes amplos, integrados e arejados (com ventilação cruzada), ambientes livres de
fumaça (Lei Antifumo) e ambientes seguros: grades, câmeras de segurança,
plataformas e escadas com guarda-corpo.
Telhados novos e termoacústicos.
Jardim de inverno aberto, o que ajuda na ventilação cruzada.
Reaproveitamento das madeiras das paredes da antiga casa, para a construção de
armários, prateleiras, armários, portas, estantes, bandejas, etc
Coworking (área de trabalho compartilhado). 

Monitoramento e ações para redução do consumo de energia elétrica:
Utilização de lâmpadas e projetores econômicos (LED e sensores de presença).
Aquisição de refrigeradores e equipamentos com selo de eficiência Procel.
Instalação de timers para controlar funcionamento de equipamentos.
Desligamento de equipamentos.
Conscientização de colaboradores e hóspedes.

Consumo inteligente e sustentável, que visa reduzir impactos ambientais:
Programa de Reutilização de Toalhas (a não troca diária das toalhas de banho), gerando
economia de água e energia, diminuindo o uso de produtos de limpeza e aumentando
o ciclo de vida das toalhas.
Ficha “Minhas Escolhas para o Café da Manhã” preenchida pelos hóspedes no check in,
com o objetivo de personalizar o atendimento e evitar desperdícios. 
Utilização de produtos biodegradáveis.
Priorização de fornecedores locais que priorizem a sustentabilidade.
Na composição da pousada: quadros com fotografias de autoria própria, móveis
reformados e reaproveitados.
Aproveitamento de frutas e verduras para geleias, patês, sucos, empadões, etc.
Prioridade uso de alimentos orgânicos em vez de processados e industrializados.
Eliminação ou redução do plástico, utilização do pano de cera, vidros e silicone, etc.
Conscientização de colaboradores e hóspedes.



·Estímulo ao desenvolvimento social e econômico de Porto Amazonas
Criação da Rede de Mulheres Empreendedoras de Porto Amazonas, para apoiar e
fortalecer os negócios das mulheres “invisíveis” do município.
Criação da Confraria Villa Nina para reunir, em volta da boa mesa, pessoas interessadas no
turismo local, no empreendedorismo e desenvolvimento de Porto Amazonas.
Priorizar fornecedores locais e regionais, a fim de fortalecer a economia local.
Contratação e qualificação das pessoas para trabalhar na Villa Nina.
Fomento da capacidade local de desenvolver empreendimentos turísticos, colaborando na
divulgação de informações sobre eventos e comércio local (produtos e serviços).

Valorização da história e cultura local
Organização dos livros “Somos Empreendedoras em Porto Amazonas” (vol. 1 e 2), que
conta a trajetória de mais de 50 mulheres que comandam seus negócios na cidade.
Inclusão da Pousada Villa Nina no Guia Turístico Conheça Campos Gerais, que traz
informações sobre atrativos naturais, culturais, opões de hospedagem e passeios turísticos
na região dos Campos Gerais.
Divulgação “Festas, Eventos e Turismo em Porto Amazonas”, “Onde almoçar ou jantar nas
proximidades” e “Dicas para a sua estadia”, no site da Pousada Villa Nina.
Organização de pastas com fotografias e informações sobre a cidade de Porto Amazonas,
distribuídas em todos os ambientes.
Utilização de louças e objetos antigos da família (memória afetiva).
Publicação e divulgação, aos hóspedes da Pousada, do Livro de Receitas da Família.
Pequena biblioteca com títulos variados e sobre a História de Porto Amazonas e da
navegação no Rio Iguaçu.
Seleção e destinação de documentos de valor histórico, patrimonial e museológico para a
Prefeitura Municipal de Porto Amazonas.

Garantia da qualidade dos produtos, processos e atitudes
Avaliação da satisfação do hóspede.
Adoção de padrões de higiene, segurança, informação, educação ambiental e de
atendimento estabelecidos, documentados, divulgados e reconhecidos: Regimento da
Pousada Villa Nina, cartazes “Proibido Fumar”, cartazes Programa de Reutilização de
Toalhas, Tratamento de Dados dos hóspedes conforme LGPD, etc.
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